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TASCA, ELENA DANIELA

. +4 0729920631

¥4 elena.daniela.tasca@gmail.com_

Sexul F | Data nasterii 08/12/1984 | Nationalitatea Romana

Lector

L
Manager relatii clienti micro BCR BCRS
Promovarea si vanzarea produselor si serviciilor Grupului BCR
» Administrarea portofoliului propriu de clienti
« [dentificarea cerintelor clientilor si oportunitatilor de vanzare prin activitéti de cross-selling
« Asigurarea atragerii si pastrarii clientilor prin consultanta si servicii de calitate
« Indeplinirea obiectivelor individuale si ale unitatii
* Respectarea reglementarilor legale si interne

Tipul sau sectorul de activitate Management/Institutie bancara

Partener Clienti Retail cu rol de Responsabil Unitate BCRS

Promovarea si vanzarea produselor bancii si subsidiarelor

« Coordonarea activitatii consilierilor clienti si asigurarea serviciilor de calitate
« Activitati de control intern si administrativ la nivelul unitatii

» Suport pentru Directorul Grup Retail si Directorul Servicii Clienti

* Gestionarea resurselor umane si activitatilor administrative

« Initierea de activitati de imbunatatire a pregatirii profesionale a echipei

Tipul sau sectorul de activitate Management/Institutie bancara

°
Partener Clienti Retail BCR | BERS
«Am promovat si vandut produsele si serviciile din oferta bancii si a subsidiarelor catre clientii mass market, existent
si potentiali;
«Am participat la identificarea permanenta a solutiilor de dezvoltare a portofoliului de clienti si de vanzari produse
aflate Tn oferta Programelor de Vanzare initiate de banca ;
*Am dezvoltat portofoliul propriu de clienti prin personalizarea relatiei bancare si oferte corespunzatoare profilului
acestora;
*Am contribuit la cresterea calitatii servirii clientilor proprii si am colaborat cu ceilalti din echipa pentru respectarea
standardelor de vanzare si principiilor de calitate.

Tipul sau sectorul de activitate Management/Institutie bancara

A

Analist bancar - analiza si aprobare credite  ww.ow Qummm
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EDUCATIE S| FORMARE
2014

2009-2011

2009

2004

Limba(i) materna(e)

Alte limbi straine cunoscute

Engleza

Franceza

Curriculum Vitae TASCA Elena Daniela

+Sa primesti si sa analizezi dosarele de credit ale clientilor intocmite in unitaile Bancpost si avizate pentru
conformitate, respectiv s& verifici existenta documentatiei corecte si complete privind aprobarea creditelor;

*Sa intocmesti/verifici/aprobi referatul de credit, in limita competentelor;

+Sa verifici si sa aprobi cererea de credit in aplicatja IT, in limita competentelor;

+Sa intocmesti/ generezi si semnezi raportari interne legate de activitatea de creditare;

+Sa verifici corectitudinea inregistrarilor privind datele de identificare si situatia financiara atat pentru solicitant cat si
pentru coplatitori, inclusiv prin interogarea Biroului de Credit.

*Sa elaborezi propuneri argumentate privind aprobarea in conditii derogatorii a cererilor de credit analizate, confrom
procedurilor in vigoare;

*Sa asiguri toate conditiile necesare pentru respectarea tuturor procedurilor Bancii/Grupului.

Tipul sau sectorul de activitate  Management/Institutie bancara

Diploma de Doctor in Domeniul Ingineriei Materialelor ISCEQg
Universitatea Politehnica din Bucuresti, Facultatea SIM

« Imbunététirea caracteristicilor fizico-chimice ale materiilor prime.
= Micsorarea consumurilor specifice.
= Eficientizarea elaborarii produsului finit.

Diploma Master Inginerie si Management — Departamentul de ISCED 6
Management , Facultatea SIM
Universitatea Politehnica din Bucuresti, Facultatea SIM

Diploma Inginer — Inginer Diplomat in domeniul inginerie economica, specializarea
Inginerie economica in industria chimica si de materiale, Facultatea de Stiinta si

Ingineria Materialelor Universitatea Politehnica din Bucuresti
ISCED 5B

Universitatea Politehnica din Bucuresti, Facultatea SIM

Diploma de Bacalaureat ISCED 4B
Colegiul National ,, Radu Greceanu”, Slatina, Olt — specializarea Informatica - Matematica

= Informatica
= Matematica

= Fizica
* Romana
= Engleza
Romana
INTELEGERE VORBIRE SCRIERE
Ascultare Citire Parhmpare_ la Discurs oral
conversatie
Cc2 Cc2 Cc2 C2 C2
A2 A2 A2 A2 A2

Niveluri: A1/2: Utilizator elementar - B1/2: Utilizator independent - C1/2: Utilizator experimentat
Cadrul european comun de referinta pentru limbi straine
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TEKGUI’OPGSS Curriculum Vitae TASCA Elena Daniela

Competente informatice = Pascal, Visual Basic, Borland Delphi
= Windows 3.11/95/98/2000/NT/XP/ista/7/8, Dos, Unix, Linux
= Microsoft Office™ (Word, Excel, PowerPoint, Access, FrontPage, Publisher)
= Corel Draw, Photo-Paint, Macromedia Director,
= Autocad, AutoCAD Inventor, Trimble Sketch-up, Mechanical Design, CATIA, ANSYS.

Permis de conducere = Categoria B, din 2005

Publicatii = Tudor M., Vilcea E., Stanasila O.: "Analysis of the technological opportunities to reduce oxides of iron from
ore and ferrous wastes with fine grain”, Metalurgia intemational, Volume: 18, Special Issue: 1, Pages: 126-
130, Published: 2013

= Vilcea E., Tudor M., Constantin N.: ,Experimental research on the characteristics of reducibility and
mechanical strength of ferrous agglomerates" Metalurgia international, Volume: 18, Special Issue: |, Pages:
118-121,Published: 2013

= Paul Petrus MOGOS, Elena VILCEA, Nicolae CONSTANTIN " Analysis of the distribution of raw materials
in blast furnaces using autodesk simulation CFD (AS-CFD)." Source: METALURGIA ,Volume:5, Pages: 10-
16, Published: 2012. ISSN 0461-9579, NO. 4/2013, pag 30

= Paul Petrus MOGOS, Elena VILCEA, Nicolae CONSTANTIN " Analysis of the velocity distribution of raw
materials in blast furnace using autodesk simulation (AS-CFD)." Source: U.P.B. Sci. Bull,ISSN 1454-2331,
Submission ID: 2319

= Elena VILCEA, Paul Petrus MOGOS, Nicolae CONSTANTIN, Mihai TUDOR, Mircea HRITAC "Industrial
experimenting with high content ferrous waste agglomerate manufacturing”, Source; U.P.B. Sci. Bull.,
Series ISSN 1454-2331, Submission ID: 2399

INFORMATII SUPLIMENTARE:

e Atestat profesional — competente de operare PC si programare (2004)

e Certificat de absolvire eliberat de Departamentul pentru pregatirea personalului didactic — Universitatea
Politehnica din Bucuresti (2009)

e Absolventa program pregatire profesionala continua intermediari in asigurari (2016- 2020)
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